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Le modèle du « Threat and Error Management »

Le prisme par lequel est observé l’univers aéronautique
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Le TEM explore les menaces et les erreurs et propose des 
solutions
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Avec le canevas suivant



Les 9 compétences utilisées dans l’aéronautiques

Selon 2 thématiques principales
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 Pour chaque vol, il y a un commandant de 
bord et un copilote, cette disposition ne 
changera pas durant la mission qui peut 
comprendre plusieurs étapes.

 Et sur chaque étape du vol, seront définis 
un PF et un PM:

• PF: pilote en fonction, chargé du 
pilotage et de la navigation,...

• PM: pilote monitoring, chargé des 
check-lists, de la communication (ATC) 
et de la surveillance, …

La répartition des taches dans un poste

Entre le commandant de bord et le copilote, 2 rôles complémentaires bien définis
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Les différentes check-lists et/ou procédures utilisées dans 
l’aéronautique

Selon 2 types de procédures

Les procédures normales

• Standard operating procedure (SOP) 
par phase de vol et suivies par une 
check-list normale 
(Question/réponse)

• Supplementary procedure

(Read and Do)

Les procédures anormales: 

• Memory Item: urgences, Standard 
call out + actions faites de mémoire,

• Procédures Anormales Rouges: Read 
and Do, sans délai,

• Procédures Anormales Ambres: Read 
and Do, suivant la situation.
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Facts

Options

Risks and Benefits

Decision

Execution

Check

La check-list dans le processus de la prise de décision

Un préalable…

Diagnose

Options

Decide

Action 

Review

DODAR
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Qu’en est-il de la Check-list dans le milieu médical?

• Check-list « Sécurité du patient au 
bloc » fortement conseillée depuis 
2010…
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Qu’en est-il de la Check-list dans le milieu médical?

• Une étude de la SFAR en 2019, 
suggère que l’utilisation de la 
Check-list a été associée à une 
amélioration des pratiques…
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Quels avantages?

• Standardisation du travail en 
équipe: utilisation du même 
langage, task sharing approprié,... 

• Recul du Startle Effect: CPT 
Sully/Ditching procedure…

• Mitigation de certains biais 
cognitifs: biais d’ancrage, biais de 
confirmation…

• …

Déjà vérifiés…


